VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji na obchodné vztahy medzi kupujucim a firmou
ARTMIE, spol. s r.o., Strojarska 603/85, 06901 SNINA, ICO: 36731684, IC DPH:
SK?2022320355. Osobou zodpovednou za prevadzku je Valerian Grass (info@mafiapopart.sk /
0918 772 471).

Kontaktovat nas je mozné bud prostrednictvom e-mailu info@mafiapopart.sk, alebo
telefonicky na mobilnom ¢isle 0918 772 471 v pracovné dni od 8:00 -15:30h.

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registre Okresného sidu v PreSove, vlozka c.
23544/P.

Organ dozoru: InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6,
080 01 Presov

I. Objednavka

1. Kupujlici objedndva tovary predavajuceho prostrednictvom obchodného systému na
www. mafiapopart.sk pisomnou formou cez e-shop alebo e-mailom ¢i telefonicky. Takto
vykonané objednavka sa povazuje za zavdznu a je v sulade so zdkonom €. 108/2000 Z.z. v zneni
neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzatvarand na dialku.

2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, postovu adresu, telefénne
¢islo, e-mail (fyzické a pravnicka osoba podnikatel’ aj ICO, DIC, IC DPH, fakturaénu adresu),
nazov tovaru a pocet kusov, spdsob dopravy a spdsob platby. Objednavka prostrednictvom e-
shopu tieto podmienky spiiia automaticky.

3. Tieto udaje bud v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov €. 122/2013 Z.z. pouzité iba
v ramci obchodného vztahu medzi predavajicim a spotrebitel'om a nebudt poskytnuté trete;
osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru a podobne).

4. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajiuceho a vtedy

zéaroven vznikd obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebitel'om. Najneskor do 24 hodin
(v pracovné dni) sa predavajuci e-mailom skontaktuje s kupujicim apotvrdi prijatie
objednavky. Od tohto terminu je objednavka pre kupujuceho zdvizna.

5. Spotrebitel’ ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to do 24 hodin od dorucenia e-
mailu o prijati objednavky predavajiucim. Objednavku je mozné stornovat’ vyluéne pisomnou
formou, a to e-mailom. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujicemu tiez vylucne
pisomnou formou. Pisomné forma sa vyzaduje z dovodu doloziteIného dokladu storna pre
predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky.



I1. Dodacie lehoty

1. Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov rozne. Spravidla je Standardnd doba dodania 5
az 10 pracovnych dni od prijatia platby na tcet predavajiceho (platba vopred) alebo odo dna
oznamenia o spdsobe platby na dobierku.

2. Vo vynimo¢énych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie st k dispozicii
ani u vyrobcov a dovozcov mdze byt dodacia lehota dlhsia. Doba dodania sa moze prediZit’ aj
v pripade nepredvidatel'nych situécii, ako strata alebo poskodenie zasielky prepravcom, zlé
poveternostné podmienky, skryté vady zistené az pri baleni zasielky a pod.

III. Cena, platobné podmienky a prepravné

1. Cena produktu je stanovend cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku moZu
podliehat’ zmendm i bez predchadzajiceho ohlasenia. Predavajtci si vyhradzuje pravo zmeny
cien v nadvéznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena produktu bude vzdy
oznamena pri overovani objednavky.

2. Spotrebitel’ uhradza platbu dobierkou alebo prevodom/vkladom na ucet predavajiaceho.

3. Kupujuci sa zavézuje zaplatit do 7 dni za tovar kiipnu cenu v plnej vySke a v zmysle
platobnych podmienok platnych v deni odoslania objednavky. V opac¢nom pripade bude jeho
objednavka zruSena.

4. Spdsob dopravy si voli spotrebitel’ sam cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom
sposobe komunikacie.

Spotrebitel’ st moze zvolit’ spdsob dopravy, a to:
a) osobnym odberom
b) kuriérom (zasielatel'skou sluzbou)

5. Vyska nakladov na dopravu bude vZdy oznamend kupujlicemu pri potvrdeni objednavky.
Pripadne predavajuci odporuci kupujicemu lacnejsi variant dopravy.

Aktualne informécie o cenach dopravy a platobnych metdd najdete na stranke v ¢asti Doprava
a platba.

IV. Preberanie tovaru

1. Kupujlci sa zavdzuje prevziat tovar na adrese uvedenej na objednavke. V pripade
opatovného zasielania zasielky z dovodu jej neprevzatia, znasa prepravné naklady kupujuici.

2. Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat’ fyzicki neporuSenost a
kompletnost’ zasielky. Pokial je zasielka viditeI'ne poskodena a znicen4, spotrebitel je povinny
bez prevzatia zésielky ihned kontaktovat’ preddvajuceho a so zasielatel'skou spolo¢nostou
spisat’ Zapis o Skode na zésielke. Akékol'vek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie produktu nebudu akceptované.



3. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a dalSich
penaznych Ciastok dohodnutych v kipnej zmluve na dialku na et predavajuceho. Do doby
prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujiaceho, ktory ma produkt v drzbe, ma
kupujuci vSetky povinnosti uschovatel’a veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné naklady
bezpecne uschovat’ a oznacit’ ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatel'né ako
produkt predévajiceho.

4. Predavajuci je opravneny pozadovat’ splnenie zavdzkov, najma uhradenie ceny za produkty
a sluzby, a to bez ohl'adu na to, ze vlastnictvo k produktu a sluzby este nepreslo na spotrebitel’a.

5. Nebezpecenstvo skody na produktoch prechadza na kupujiceho momentom prevzatia
kupujticim alebo jeho splnomocnencom.

V. Odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel je opravneny podla zakona ¢. 102/2014 §7 ods.1 bez uvedenia dovodu odstupit’
od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, ak predavajuci v€as a riadne splnil informaéné povinnosti podla vyssie
uvedeného zakona. O odstipeni od zmluvy musi kupujtci predavajuceho informovat’ pisomne,
a to e-mailom.

2. Odstapenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, ato prostrednictvom
formulara pre odstipenie od zmluvy, ktory najdete >TU<

3. Po spracovani formulara pre odstipenie od zmluvy predajca kontaktuje kupujuceho
0 podmienkach vratenia tovaru, ako aj o podmienkach pre vratenie platby za tovar
a postovného, ktoré kupujuci hradil pri kipe tovaru.

4. Kupujuci nemdze odstipit’ od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku najmi v pripade, ak ide o
zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych poziadaviek
kupujticeho alebo produktu uréeného osobitne pre jedného kupujiuceho, alebo produktu, ktory
vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku (odstipit’ od zmluvy) alebo jej Cast’ ak:
a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’

b) zmenila sa cena dodavatel'a produktu

¢) vystavena cena produktu bola chybna

VI. Vritenie tovaru do 30 dni

1. Kupujlici md moznost bez uvedenia dovodu vratit' zakiipeny tovar do 30 dni odo dina
prevzatia tovaru. Vratenie tovaru musi byt uskutonené pisomnou formou, ato

prostrednictvom formuldra pre spracovanie vrateného tovaru, ktory najdete >TU<

2. Tovar je potrebné odoslat’ na adresu predavajiceho v lehote 30 dni na néklady a
zodpovednost’ kupujiceho. Prepravné naklady na vratenie produktu znasa kupujuci.


https://www.mafiapopart.sk/fotky16354/gdpr/docs/formular-pre-spracovanie-vrateneho-myhome_ARTMIE.pdf
https://www.mafiapopart.sk/fotky16354/gdpr/docs/formular-pre-spracovanie-vrateneho-myhome_ARTMIE.pdf

3. Produkt nesmie byt’ poskodeny, pouzivany, musi byt’ v p6vodnom obale a spolu s produktom
musi kupujtci odovzdat’ vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (zarucny list,
doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré¢ obdrzal pri jeho kupe.

4. Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat’.

5. Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti kupujiceho, preddvajici prevezme tovar spét’ a do
15 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatent za produkt alebo preddavok, ktory kupujtci
uhradil za produkt vrati kupujicemu spat’ bankovym prevodom na bankovy tcet kupujuceho.

6. Kupujuci nemoze tovar vratit’ naymé v pripade, ak ide o tovar, ktory bol zhotoveny podl'a
osobitych poziadaviek kupujiceho alebo produktu urc¢eného osobitne pre jedného kupujiceho,
alebo produktu, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’.

VI. Vratenie tovaru do 30 dni

1. Kupujlici ma moznost’ bez uvedenia dovodu vratit' zakiipeny tovar do 30 dni odo dna
prevzatia tovaru. Vratenie tovaru musi byt uskutocnené pisomnou formou, ato
prostrednictvom formuldra pre spracovanie vrateného tovaru, ktory najdete >TU<

2. Tovar je potrebné odoslat na adresu predavajuceho v lehote 30 dni na naklady a
zodpovednost’ kupujiuceho. Prepravné ndklady na vratenie produktu znasa kupujtci.

3. Produkt nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt’ v pévodnom obale a spolu s produktom
musi kupujtci odovzdat’ vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (zarucny list,
doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.

4. Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

5. Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujiceho, predévajici prevezme tovar spit’ a do
15 dni odo dna odstiipenia zmluvy cenu zaplatent za produkt alebo preddavok, ktory kupujici
uhradil za produkt vrati kupujacemu spat’ bankovym prevodom na bankovy ucet kupujiaceho.

6. Kupujici nemdéze tovar vratit' najma v pripade, ak ide o tovar, ktory bol zhotoveny podl'a
osobitych poziadaviek kupujiceho alebo produktu ur¢eného osobitne pre jedného kupujtceho,
alebo produktu, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’.

VIII. Reklamaény poriadok

1. Vo vSeobecnosti, pokial’ v obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, je zdru¢na doba
pre plnenie spotrebitel'skych zmliv stanovena na minimalne 24 mesiacov.

2. Reklamovat’ je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni
reklamadcie je kupujuci povinny dorucit’ reklamovany produkt ¢isty, mechanicky neposkodeny,
v originalnom baleni, vratane manualov, zaru¢ného listu, faktary alebo iného dokladu o
zaplateni produktu predavajicemu. Reklamécia musi byt ohldsena pisomnou formou a to
prostrednictvom formuléra pre spracovanie vrateného tovaru, ktory najdete >TU<. Pri uplatneni
reklamadcie sa spotrebitel riadi pokynmi predavajuceho.
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3. Pre urychlenie reklamacie moze kupujtci zaslat' fotografiu poskodeného tovaru na email
predavajuceho info@mafiapopart.sk . Fotografia by mala byt zhotovena tak, aby na nej bola
¢o najlepsie viditeI'na reklamovana vada.

4. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poSkodenim
produktu, pouzivanim produktu v nevhodnych podmienkach, neodbornou opravou alebo
vymenou casti produktu, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany kupujiceho alebo osoby,
ktora kupujicemu opravu alebo vymenu casti produktu vykonévala, alebo ak bol prevedeny
zéasah do produktu inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené
zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

5. Ak bol kupujiicemu doruceny produkt, ktory si neobjednal, ako podklad pre reklamaciu zasle
fotografiu celého doruc¢eného produktu a kodu jeho kodu, ktory je uvedeny na krabici, v ktorej
bol produkt doruc¢eny. Fotografiu nam nasledne odoslite na info@mafiapopart.sk

6. Ak kupujtci prebral produkt, ktory je viditel'ne poskodeny, t.j. bola poSkodend aj krabica, v
ktorej Vam bol tovar doruceny, sa reklamécia nevzt'ahuje (toto upozornenie je uvedené aj na
krabici, v ktorej Vam bude tovar doruceny, takto poskodeny balik od kuriéra nepreberajte!).

7. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici na ziadost’ spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo
na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS mé6zu byt rieSené iba
spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajiucim a spotrebitel'om a spory s touto zmluvou
suvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych
hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3
citovaného zékona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formuléra, ktorého vzor
tvori prilohu €. 1 citovaného zdkona. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ tthradu
poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné
viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich podd navrh, mé spotrebitel. Okrem ARS ma
spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.
Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

8. Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodné inspekcia, na ktoru sa
mozete obratit’ aj > TU <

IX. Zaruka najnizSej ceny

1. Ak kupujuci na internete ndjde produkt z nasej ponuky na www.obraznastenu.sk s rovnakymi
parametrami a v rovnakej kvalite lacnejSie neZ u nds, ziska kupujici 10% zlavu z ceny
produktu, ktory naSiel u konkurencie. Zl'ava bude priznand az po overeni internetového
predajcu a porovnatel'ného produktu ¢i ma rovnaké parametre a kvalitu ako pontkany produkt
na info@mafiapopart.sk.
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X. Ochrana osobnych udajov

1. Svoju informa¢ni povinnost’ vo¢i kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov a
vol'nom pohybe tychto tdajov ao zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) ( d’alej len "nariadenie GDPR") stvisiace so spracovanim osobnych udajov
kupujtiiceho na ucely plnenia kiipnej zmluvy, na ucely rokovania o tejto zmluve a na ucely
plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni predavajici prostrednictvom
osobitného dokumentu ,,Podmienky ochrany osobnych udajov*.

2. Osobné udaje o dotknutych osobach predavajuci spractiva v stlade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Xl. Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

1. Kupujtci sthlasi so zasielanim informadcii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujuceho a d’alej stihlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronickl adresu kupujuceho. Svoju informa¢nt povinnost’ voci
kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR stvisiace so spracovanim osobnych tdajov
kupujuceho pre ucely zasielania obchodnych oznameni plni predévajici prostrednictvom
osobitného dokumentu.

2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, ze je ndkup na webove;j
stranke mozné vykonat' a zavizky preddvajuceho z kupnej zmluvy plnit, bez toho aby
dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujuceho, mdze kupujuci sthlas podla
predchadzajticej vety kedykol'vek odvolat’.

XIl. Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat kupujuceho k
osobnej prehliadke a osobnému odberu produktu (vzt'ahuje sa hlavne na finan¢ne naro¢nejsi
produkt, alebo naro¢nejs$i z hladiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude
kupujtci kontaktovany a bude s nim dohodnuty d’alsi postup. Pokial’ kupujtci uz uhradil kiipnu
cenu, bude mu tato Ciastka prevedend spét’, pokial’ sa nedohodnu inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajlici kontaktuje
kupujticeho. Kupujlici ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat’.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom, a Ze s nimi suhlasi.

4. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezodpoveda spotrebitel'ovi za usly
zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi
predavajicim a spotrebitelom. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to



celkom alebo CiastoCne, platnost’ a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné Ccasti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

6. Prava spotrebitel’a vo vzt'ahu k predavajucemu vyplyvajlice zo zdkona o ochrane
spotrebitela ¢. 250/2007 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o ochrane
spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorSich
zmien a predpisov, zostavaji tymito podmienkami nedotknuté.

7. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z

neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zdkonnika.

V Snine 09.01.2019



